REGIMENTO INTERNO

A COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS SERVIDORES DA
COMLURB LTDA, também denominada pela sigla COOPCOMLURB, constituida em

04/06/1984. ¢ uma institui¢do cooperativa nos termos da Lei 5.764. de 16.12.71 ¢ também uma

instituigdo financeira, regida pela Lei 4.595. de 31.12.64, a Lei Complementar n® 130/2009,

alterada pela Lei complementar 196/2022, também normas do Banco Central do Brasil. Estatuto

Social da Cooperativa e Deliberagdes da Assembleia Geral e da Diretoria. A COOPCOMLURB

¢ uma sociedade de pessoas, de natureza civil, sem fins lucrativos e nio sujeita a faléncia.

A sede da COOPCOMLURB esta localizada na Rua na Rua Alvaro Alvim 48 Salas 910 2 913 -
Centro - Rio de Janeiro/RJ — CEP 20.031-010. A Cooperativa ¢ autorizada a funcionar pelo

Banco Central do Brasil, que também regula e fiscaliza a mesma.

A COOPCOMLURB tem por objeto social o desenvolvimento de programa de poupanga; de uso
adequado do crédito e de prestagdo de servigos, praticando todas as operagdes ativas, passivas e
acessorias proprias de cooperativas de crédito; proporcionar, através da mutualidade. assisténcia
financeira aos associados em suas atividades especificas, formagdo educacional de seus

associados, no sentido de fomentar o cooperativismo.

A atuag@o da cooperativa rege-se pela legislagdo especifica: Lei 4.595. de 31.12.64 (Lei do

Sistema Financeiro Nacional); Lei 5.764, de 16.12.71 (Lei do Cooperativismo); Lei

Complementar 130 de 17.04.2009 (Sistema Nacional de Crédito Cooperativo), modificada pela

Lei complementar 196/2022; Normas do Conselho Monetario Nacional e Banco Centr

al do
Brasil: Estatuto Social da Cooperativa; Deliberagdes da Assembleia Geral e de sua Diretoria.




A COOPCOMLURB exerce sua agdo pelos seguintes 0rgdos sociais:

- ASSEMBLEIA GERAL
- DIRETORIA
- CONSELHO FISCAL

A Assembleia Geral, que poderd ser ordindria ou extraordindria, ¢ o 6rgio supremo da cooperativa,
tendo poderes dentro dos limites da lei ¢ deste estatuto para tomar toda e qualquer decisdo de
interesse social.

As decisdes tomadas em Assembleia Geral vinculam a todos os associados. ainda que ausentes ou
discordantes.

A Assembleia Geral podera ser suspensa, admitindo-se a continuidade em data posterior, desde que
determinada a data, hora e local de prosseguimento da sessdo. ¢ que, tanto na abertura quanto no
reinicio, conte com o “quérum™ legal, o qual deverd ser registrado na ata e que seja respeitada a
ordem do dia constante do edital. Para a continuidade da assembleia ¢ obrigatoria a publicagio de
novos editais de convocagio, exceto se o lapso de tempo entre a suspensio e o reinicio da reunido

ndo possibilitar o cumprimento do prazo legal para sua publicagio.

A Assembleia Geral sera convocada com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, em primeira

convocacdo, mediante edital divulgado de forma triplice e cumulativa, da seguinte forma:

[- afixagdo em locais apropriados das dependéncias comumente mais frequentadas pelos
associados;

Il - publicagdo em jornal de circulagio regular e/ou no sitio eletronico da cooperativa; e

III - comunicagdo aos associados por intermédio de circulares.

A convocagio sera feita pelo Diretor Presidente, pelo Orgdo de Administragdo, pelo Conselho
Fiscal. ou apos solicitagdo ndo atendida no prazo de 5 (cinco) dias, por 1/5 (um quinto) dos
associados em pleno gozo dos seus direitos.

Nao havendo no horério estabelecido “quérum™ de instalagdo, a assembleia podera realizar-se em
segunda e terceira convocagdes. no mesmo dia da primeira, com intervalo minimo de 1 (uma)

hora entre a realiza¢do por uma outra convocagdo, desde que assim conste do respectivo edital.

O edital de convocagdo deve conter:

[- a denominag¢do da cooperativa, seguida da expressdo: “Convoca¢io da Assembleia Geral
Ordinaria ou Extraordinaria™;

II-  odiaehorada Assembleia em cada convocagdo, assim como o local da sua realizagio;

[II - asequéncia numérica da convocagdo;




IV - aordem do dia dos trabalhos. com as devidas especificagoes:;

V- o namero de associados existentes na data da expedigdo, para efeito de calculo de quérum de
instalagdo:

VI-  local. data, nome e assinatura do responsavel pela convocagao.

No caso de a convocagio ser feita por associados, o edital deve ser assinado, no minimo, por 4
(quatro) dos signatarios do documento que a solicitou.

O “quérum™ minimo de instalagdo da Assembleia Geral, verificado pelas assinaturas langadas no
livro de presengas da assembleia, ¢ o seguinte:

I - 2/3 (dois tergos) dos associados, em primeira convocagdo:
II - metade mais 1 (um) dos associados, em Segunda convocagio:
[l - 10 (dez) associados, em terceira convocagio.

Os trabalhos da Assembleia Geral serdo habitualmente dirigidos pelo Diretor Presidente,
auxiliado pelo Diretor Administrativo. que lavrara a ata, podendo ser convidados a participar da
mesa os demais ocupantes de cargos estatutarios.

Na auséncia do Diretor Presidente, assumird a diregdo da Assembleia Geral o Diretor
Administrativo, que convidara um associado para secretariar os trabalhos ¢ lavrar a ata.

Quando a Assembleia Geral ndo tiver sido convocada pelo Diretor Presidente, os trabalhos serdo
dirigidos por associado escolhido na ocasido, e secretariado por outro convidado pelo primeiro.

Os ocupantes de cargos estatutarios, bem como quaisquer outros associados, ndo poderdo votar
nas decisdes sobre assuntos que a eles se refiram direta ou indiretamente, mas nao ficardo privados
de tomar parte nos respectivos debates.

Na Assembleia Geral em que for discutida a prestagio de contas do Orgdo de Administragio, o
Diretor Presidente, logo apos a leitura do relatério da gestdo, das pegas contabeis e do parecer do
Conselho Fiscal, suspendera os trabalhos e convidard o plendrio a indicar um associado para

dirigir os debates e a votagdo da matéria.

O presidente indicado escolherd, entre os associados, um secretério para auxilia-lo nos trabalhos
e coordenar a redagdo das decisdes a serem incluidas na ata.

Transmitida a dire¢do dos trabalhos, os membros dos oOrgdos estatutarios deixardo a mesa,
permanecendo no recinto a disposigdo da Assembleia Geral, para prestar os esclarecimentos

eventualmente solicitados.

As deliberagdes da Assembleia Geral poderdo versar somente sobre os assuntos constantes no
edital de convocagao.

As decisdes serdo tomadas pelo voto pessoal dos presentes, com direito a votar, tendo cada




associado um voto. vedada a representagdo por meio de mandatarios.
Em principio. a votagdo serd a descoberto, mas a Assembleia Geral podera optar pelo voto secreto.

As deliberagdes na Assembleia Geral serdo tomadas por maioria de votos dos associados
presentes com direito de votar, exceto quando se tratar dos assuntos enumerados no artigo 46 da
Lei n® 5.764. de 16.12.71. quando serdo necessarios os votos de 2/3 (dois tergos) dos associados
present

Se

o

Esta impedido de votar e ser votado o associado que:

[- tenha sido admitido apds a convocagdo da Assembleia Geral;
Il -  seja ou tenha sido empregado da cooperativa, até a aprovagdo. pela Assembleia Geral,
das contas do exercicio em que deixou o emprego.

O que ocorrer na Assembleia Geral devera constar de ata lavrada em livro proprio. a qual lida e
aprovada, sera assinada ao final dos trabalhos pelo secretario, pelo presidente da assembleia e
por, no minimo, 3 (trés) associados presentes.

DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

A Assembleia Geral Ordinaria sera realizada obrigatoriamente uma vez por ano, no decorrer dos
3 (trés) primeiros meses apds o término do exercicio social, para deliberar sobre os seguintes
assuntos. que deverdo constar da ordem do dia:

I- prestagio de contas do Orgdo de Administra¢do, acompanhada de parecer do Conselho
Fiscal, compreendendo
a) relatorio da gestdo;
b) balangos levantados no primeiro e segundo semestres do exercicio social;
¢) demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas decorrentes da insuficiéncia das
contribuigdes para cobertura das despesas da sociedade;

II-  destinagdo das sobras apuradas, deduzidas as parcelas para os Fundos Obrigatérios, ou
rateio das perdas verificadas;

Il - eleicdo dos componentes do Orgdo de Administragdo e do Conselho Fiscal;

IV - afixa¢do do valor dos honordérios, das gratificagdes e da cédula de presen¢a dos membros
do Orgio de Administragdo e do Conselho Fiscal;

V - autorizar a alienag¢do ou onerag¢io dos bens imoveis de uso proprio da sociedade;

VI-  quaisquer assuntos de interesse sociais, excluidos os enumerados no artigo 46 da Lei n°.

5.764.de 16.12.71.

A aprovagdo do relatorio, balangos ¢ contas do Orgdo de Administragdo nio desonera de
responsabilidade os administradores e os conselheiros fiscais.

DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
A Assembleia Geral Extraordinaria seré realizada sempre que necessario e podera deliberar sobre
qualquer assunto de interesse da cooperativa, desde que mencionado no edital de convocagio.




E de competéncia exclusiva da Assembleia Geral Extraordinaria deliberar sobre os seguintes
assuntos:

[ - reforma do estatuto social;

Il - fusdo. incorporagio ou desmembramento;

Il - mudanga de objeto social;

IV - dissolugio voluntiria da sociedade e nomeagio de liquidante;
V- contas do liquidante.

Sdo necessdrios os votos de 2/3 (dois tergos) dos associados presentes com direito de votar, para
tornar validas as deliberagdes de que trata este artigo.

DA ADMINISTRACAO

A cooperativa serd administrada por uma Diretoria composta de no minimo 3 (trés) e no maximo
7 (sete) membros, todos associados, eleitos pela Assembleia Geral com mandato de 4 (quatro) anos,
podendo ser reeleitos, sendo 1 (um) Diretor Presidente, 1 (um) Diretor Administrativo, 1 (um)
Diretor Financeiro ¢ até 4 (quatro) Diretores.

A Assembleia Geral podera deixar de eleger membros da Diretoria, enquanto preenchido o limite
minimo de 3 (trés) diretores.

Os membros da Diretoria, depois de aprovada sua eleigdo pelo Banco Central do Brasil, serdo
investidos em seus cargos mediante registro em Ata de reunido da Diretoria e permanecerdo em
exercicio até a posse de seus substitutos.

A Assembleia Geral podera destituir os membros da Diretoria a qualquer tempo.

Nas auséncias ou impedimentos temporarios inferiores a 60 (sessenta) dias corridos, o Diretor
Administrativo substituira o Diretor Presidente e o Diretor Operacional sera substituido por este.

Nos casos de vacancia dos cargos de Diretor Presidente, Diretor Administrativo ou Diretor
Operacional, ou de auséncias ou impedimentos superiores a 60 (sessenta) dias corridos. a Diretoria
designara o substituto, dentre os seus membros, “ad referendum” da primeira Assembleia Geral
que se realizar.

A Diretoria reunir-se-a ordinariamente 1 (uma) vez por més, em dia e hora previamente marcados,
e extraordinariamente sempre que necessario, por proposta de qualquer um de seus integrantes ou
do Conselho Fiscal, observando-se em ambos o0s casos as seguintes normas:

I- as reunides se realizardo com a presenga minima de 3 (trés) diretores;

I -  as deliberagdes serdo tomadas pela maioria simples de votos dos presentes, cabendo ao
Diretor Presidente, em caso de empate, o voto de qualidade;

III - osassuntos tratados e as deliberagdes tomadas constardo de atas lavradas no Livro de Atas

da Diretoria, assinadas pelos presentes;
IV - suas deliberagdes serdo incorporadas ao Sistema Normativo da Cooperativa.
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Estara automaticamente destituido da Diretoria 0 membro que deixar de comparecer a 3 (trés)
reunides consecutivas, salvo se as auséncias forem consideradas justificadas pela Diretoria.

Compete a Diretoria a administragdo e a gestdo dos negocios sociais, podendo realizar todas as
operagdes ¢ praticar os atos ¢ servigos que se relacionem com o objeto da sociedade, cabendo-lhe
deliberar, em reunido colegiada, basicamente sobre as seguintes matérias, observadas as decisdes
ou recomendagdes da Assembleia Geral:

I - fixar diretrizes e plangjar o trabalho de cada exercicio, acompanhando a sua execugio;

II- programar as operagdes, tendo em vista os recursos disponiveis e as necessidades
financeiras dos associados;

I - fixar periodicamente os montantes e prazos maximos dos empréstimos, bem como a taxa
de juros ¢ outros referentes, de modo a atender o maior niimero possivel de associados;

IV - regulamentar os servigos administrativos da cooperativa, podendo contratar gerentes
téenicos ou comerciais, bem como o pessoal auxiliar, mesmo que ndo pertengam a quadro
de associados, fixando-lhes as atribui¢des e os salarios:

Vs

fixar o limite maximo de numerdrios que podera ser mantido em caixa;
VI-  estabelecer a politica de investimentos:

VII - estabelecer normas de controle das operagdes e verificar mensalmente o estado
economico-financeiro da cooperativa, por meio dos informes financeiros, balancetes e
demonstrativos especificos;

VIIT - estabelecer dia ¢ hora para suas reunides ordinarias, bem como o horario de
funcionamento da cooperativa;

IX - aprovar as despesas de administragio ¢ fixar taxas de servigos, elaborando orcamentos
para o exercicio;

X - deliberar sobre a admissdo, eliminagio ou exclusdo de associados:

XI-  fixar as normas de disciplina funcional;

XII' - deliberar sobre a convocagiio da Assembleia Geral:

XII - decidir sobre compra e venda de bens moveis e iméveis nio destinados ao uso proprio
da sociedade;

XIV - elaborar proposta sobre aplicagdo do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e
Social (FATES) e encaminha-la com parecer a Assembleia Geral;

XV - elaborar e submeter a decisdo da Assembleia Geral proposta de cria¢do de fundos:

XVI - propor a Assembleia Geral alteragdes no estatuto;

XVII - aprovar a indicagdo de Auditor Interno;

XVIII aprovar o Regimento Interno e os Manuais de Organizagio, de Normas Operacionais e
Administrativas e de Procedimentos da Cooperativa;

XIX - propor a Assembleia Geral a participagdo em capital de banco cooperativo, constituido
nos termos da legislag¢do vigente;

XX - conferir aos diretores as atribui¢des ndo previstas neste estatuto;

XXI - avaliar a atuagdo de cada um dos diretores e dos gerentes técnicos ou comerciais.
adotando as medidas apropriadas;

XXII- zelar pelo cumprimento da legislagdo e regulamentagdo aplicaveis ao cooperativismo de
crédito, bem como pelo atendimento da legislagdo trabalhista e fiscal:

XXIII' estabelecer regras para os casos omissos, até posterior delibera¢do da Assembleia Geral.

Compete ao Diretor Presidente:

[- Supervisionar as operagdes ¢ atividade da cooperativa a fazer cumprir as decisdes da
Diretoria;




I- Conduzir o relacionamento publico e representar a cooperativa em juizo ou fora dele,
ativa ¢ passivamente:

[II-  Convocar a assembleia geral. cuja realizagio tenha sido decidida pela Diretoria, ¢
presidi-la com ressalvas legais;

IV- Convocar ¢ presidir as reunides da Diretoria;

y

- Coordenar a elaboragdo do relatorio de prestagio de contas da Diretoria, ao término do
exercicio social, para apresentagdo a assembleia geral acompanhado dos balangos,
semestrais, demonstrativos das sobras liquidas ou perdas apuradas ¢ parecer do
Conselho Fiscal:

VI-  Desenvolver outras atribuigdes que lhe sejam conferidas pela Diretoria;

VII-  Resolver os casos omissos, em conjunto com o Diretor Administrativo ou o Diretor

Financeiro.

Compete ao Diretor Administrativo:

I- Dirigir as atividades administrativas no que tange as politicas de recursos humanos,
tecnoldgicos e materiais;

I1- Executar as politicas ¢ diretrizes de recursos humanos, tecnoldgicos e materiais;

[lI-  Orientar e acompanhar a contabilidade da cooperativa, de forma a permitir uma visdo
permanente da sua situagiio econdmica, financeira e patrimonial;

IV- Zelar pela eficiéncia, eficicia e efetividade dos sistemas informatizados e de
telecomunicagoes:

V- Decidir, em conjunto com o Diretor Presidente, sobre a admissdo ¢ a demissdo de pessoal;
VI-  Coordenar o desenvolvimento das atividades sociais e sugerir a Diretoria as medidas que

julgar conveniente;

VII-  Lavrar ou coordenar a lavratura das atas das assembleias gerais e das reunides da Diretoria;
VIII-  Assessorar o Diretor Presidente nos assuntos de sua 4rea;

IX-  Orientar, acompanhar e avaliar a atuagfdo do pessoal de sua area;
X- Substituir o Diretor Presidente ou o Diretor Financeiro;
XI-  Desenvolver outras atribuigdes que lhe sejam conferidas pela Diretoria:

XII-  Resolver os casos omissos, em conjunto com o Diretor Presidente.
Compete ao Diretor Financeiro:

I- Dirigir as fungdes correspondentes as atividades fins da cooperativa (operagdes ativas,
passivas, acessorias e especiais, cadastro, recuperagdo de crédito, etc.);

Executar as atividades operacionais no que tange a concessdo de empréstimos, a oferta de servigos
e a movimentagdo de capital;

[1- Executar as atividades relacionadas com as fungdes financeiras (fluxo de caixa, captagio e
aplicagdo de recursos, demonstragdes financeiras, andlises de rentabilidade, de custos, de risco,
etc.);

I1I-  Zelar pela seguranga dos recursos financeiros e outros valores mobilidrios;

IV-  Acompanhar as operagdes em curso anormal, adotando as medidas e controles necessarios
para sua regularizagio:

V- Elaborar as anélises mensais sobre a evolugdo das operagdes, a serem apresentadas a
Diretoria;

VI-  Responsabilizar-se pelos servi¢os atinentes a area contdbil da cooperativa, cadastro e

manutengdo de contas de depositos;

VII-  Assessorar o Diretor Presidente nos assuntos de sua area;

VIII-  Orientar, acompanhar e avaliar a atua¢do do pessoal de sua area;
[X-  Substituir o Diretor Administrativo;




X- Desenvolver outras atribuigdes que lhe sejam conferidas pela Diretoria:
XI- Resolver os casos omissos. em conjunto com o Diretor Presidente.

Compete aos Dirctores:

[- Colaborar com os Diretores Presidente, Administrativo e Financeiro no desempenho
de suas atribuigoes:
[1- Desenvolver outras atribuigdes que sejam conferidas pela Diretoria.

Os cheques emitidos pela cooperativa, cartas e ordens de crédito. endossos, fiangas, avais,
recibos de deposito cooperativo, instrumentos de procuragio, contratos com terceiros e demais
documentos, constitutivos de responsabilidade ou obrigagio da cooperativa, devem ser

assinados conjuntamente pelo Diretor Presidente, pelo Diretor Administrativo ou pelo Diretor
Financeiro.

Os administradores respondem solidariamente pelas obrigagdes assumidas pela cooperativa
durante a sua gestdo, até que se cumpram. Havendo prejuizos, a responsabilidade solidaria se
circunscrevera ao respectivo montante.

Os componentes do Orgdo de Administragio e do Conselho Fiscal, bem como o liquidante,

equiparam-se aos administradores das sociedades anénimas para efeito de responsabilidade
criminal.

Sem prejuizo da agdo que couber ao associado, a cooperativa, por seus administradores, ou
representada por associado escolhido em Assembleia Geral, tera direito de agiio contra os
administradores, para promover sua responsabilidade.

DO CONSELHO FISCAL

A administracdo da sociedade sera fiscalizada, assidua e minuciosamente, por um Conselho
Fiscal, constituido de trés membros efetivos e um membro suplente, todos associados. eleitos para

um mandato de 3 (trés) anos. observada a renovagio de, a0 menos, 1 (um) membro efetivo a cada
eleigdo.

Os membros do Conselho Fiscal, depois de aprovada sua elei¢do pelo Banco Central do Brasil,
serdo investidos em seus cargos mediante registro em Ata do Conselho Fiscal, e permanecerio
em exercicio até a posse de seus substitutos.

No caso de vacéncia de cargo efetivo do Conselho Fiscal sera efetivado membro suplente.

A Assembleia Geral podera destituir os membros do Conselho Fiscal a qualquer tempo.

O Conselho Fiscal reunir-se-a ordinariamente 1 (uma) vez por més, em dia e hora previamente

marcados. e extraordinariamente sempre que necessdrio por proposta de qualquer um de seus
integrantes, observando-se em ambos 0s casos as seguintes normas:
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I -
I -

Na sua primeira reunido, os membros efetivos do Conselho Fiscal escolherdo entre si um coordenador.

as reunioes se realizario sempre com a presenga dos 3 (trés) membros efetivos:
as deliberagoes seriio tomadas pela maioria de votos dos presentes;

os assuntos tratados ¢ as deliberagoes tomadas constardo de atas lavradas no Livro de Atas do

Fiscal, assinadas pelos presentes.

incumbido de convocar ¢ dirigir os trabalhos das reunides, ¢ um secretario para lavrar as atas.

No desempenho de suas fungdes, o Conselho Fiscal poderd valer-se de informagdes dos diretores
executivos ou funcionarios da cooperativa, ou da assisténcia de téenico externo. quando a importancia
ou complexidade dos assuntos o exigirem, caso em que a sociedade arcara com os custos. cabendo-

lhe. entre outras, as seguintes obrigagdes:

| B

I -

II -

IV -

AV

VI -

VII -

VIII -

IX -

D

XI -

XII -

XIII -

XIV -

examinar a situagio dos negocios sociais, das receitas e das despesas, dos pagamentos ¢
recebimentos, operagdes em geral e outras questdes econdmicas. verificando sua
adequada e regular escrituragio;
verificar, mediante exame dos livros de atas ¢ outros registros, se as decisdes adotadas
estdo sendo corretamente implementadas:
observar se a do Orgio de Administragdo vem se reunindo regularmente e se existem
cargos vagos na sua composi¢do, que necessitem preenchimento;
inteirar-se das obrigagdes da cooperativa em relagfio as autoridades monetrias, fiscais.
trabalhistas ou administrativas, aos associados e verificar se existem pendéncias no seu
cumprimento;

verificar os controles sobre valores e documentos sob custodia da cooperativa;

avaliar a execugio da politica de empréstimos ¢ a regularidade do recebimento de
créditos:

averiguar a atengdo dispensada as reclamagdes dos associados:

analisar balancetes mensais e balangos gerais, demonstrativos de sobras e perdas, assim
como o relatorio de gestdo e outros, emitindo parecer sobre esses documentos para a
Assembleia Geral;

inteirar-se dos relatérios de auditoria e verificar se as observagdes neles contidas estdo
sendo devidamente consideradas pelo Orgio de Administragdo e pelos gerentes;
exigir, do Orgdo de Administragdo ou de quaisquer de seus membros. relatorios
especificos, declaragdes por escrito ou prestacio de esclarecimentos:

apresentar o Orgéo de Administragdo, com periodicidade minima trimestral. relatério
contendo conclusdes e recomendagdes decorrentes da atividade fiscalizadora:
apresentar, a Assembleia Geral ordindria, relatrio sobre suas atividades e pronunciar-
se sobre a regularidade dos atos praticados pelo Orgdo de Administragdo e eventuais
pendéncias da cooperativa;

instaurar inquéritos e comissdes de averiguagio mediante prévia anuéncia da
Assembleia Geral;

convocar Assembleia Geral extraordindria nas circunstancias previstas neste estatuto.

Os membros efetivos do Conselho Fiscal sdo solidariamente responsaveis pelos atos e fatos
irregulares da administragdo da cooperativa, cuja pratica decorra de sua omissio. displicéncia,
falta de acuidade, de pronta adverténcia a da Diretoria e, na inéreia ou reniténcia deste. de
oportuna dentincia a Assembleia Geral,




OUVIDORIA

A Cooperativa dispora de componente organizacional de Ouvidoria, com a atribuigio de
assegurar a estrita observincia das normas legais ¢ regulamentares, relativas aos direitos do
consumidor, ¢ de atuar como canal de comunicagdo entre a cooperativa os cooperados ¢ 0s
usudrios de seus produtos e servigos, inclusive na mediagio de conflitos.

A Ouvidoria serd exercida por pessoa fisica designada pela Diretoria da Coope-rativa, sendo 1 (
um ) Ouvidor, com comprovada aptidio validada ¢ certificada em exame de capacitagio dos
componentes de ouvidoria, ministrado por insti-tuig¢iio ou entidade de reconhecida capacidade
técnica, em temas que devem abranger, no minimo, a ética, os direitos do consumidor e a
mediagdo de confli-tos. A pessoa fisica designada ¢ aprovada para ouvidor pela diretoria devera
apresentar certificado de capacitagiio, ¢ tera um mandato de 48 (quarenta e oito) meses
prorrogaveis por periodos iguais, podendo ser destituido a qualquer tem-po, mediante aviso de
30 (trinta) dias.

A A Diretoria da Cooperativa devera designar Diretor Estatutario, para diretor responsavel pela
ouvidoria, podendo este desempenhar outras fun¢des na institui¢do, inclusive a de ouvidor,
exceto a de diretor de administragiio de recursos de terceiros. Caso o diretor res-ponsavel pela
ouvidoria exer¢a também a fung¢do de ouvidor, este devera ter o certificado de capacitagdo em
ouvidoria, conforme citado no caput anterior

Constituem atribui¢des da ouvidoria:

I — Atender, registrar, instruir, analisar ¢ dar tratamento forma e adequado as deman-das dos
clientes e usudrios de produtos e servigos prestados pela cooperativa, ¢ que ndo foram
solucionados pelo atendimento habitual realizado:

[T - Prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas, in-formando
0 prazo previsto para resposta;

[Tl - O prazo de resposta para as demandas ndo pode ultrapassar dez dias tteis, poden-do ser
prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma tnica vez, por igual pe-riodo, limitado
0 numero de prorrogagdes a 10% (dez por cento) do total de demandas no més, devendo o
demandante ser informado sobre o prazo de prorrogagio;

[V — Encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo previsto;

V — Manter a diretoria da cooperativa informada sobre os problemas ¢ deficiéncias de-tectados
no cumprimento de suas atribuigdes e sobre o resultado das medidas adotadas pela diretoria para
soluciona-los;

VI — Elaborar e encaminhar a auditoria interna, caso existente, e a diretoria da coopera-tiva, ao
final de cada semestre, relatério quantitativo e qualitativo acerca da atuagio da ouvidoria no
cumprimento de suas atribuigdes.

A Cooperativa tem o compromisso de criar condi¢des adequadas para o funcionamento da
Ouvidoria, bem como para que sua atuagdo seja pautada pela transparéncia, independéncia,
imparcialidade e isengdo, bem como, assegurar o acesso da Ouvidoria as informagdes necessarias
para a elaboragdo de resposta adequada as reclamagdes recebidas, com total apoio administrativo,
podendo requisitar informag¢des ¢ documentos para o exercicio de suas atividades.




A Cooperativa devera adotar providéncias para que todos os integrantes da ouvidoria sejam
considerados aptos em exames de certificagio organizado por entidade de reconhecida
capacidade téenica, em temas que devem abranger, no minimo, a ética, os direitos do consumidor
¢ a mediagdo de conflito.

A cooperativa podera compartilhar o servigo de Ouvidoria com federagio de cooperativas de
crédito, cooperativa central ou associagio de classe a que estiver filiada.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Dependem da prévia e expressa aprovagio do Banco Central do Brasil os atos societarios
deliberados pela cooperativa, referentes a:

e eleigdo de membros do 6rgdo de administragio e do Conselho Fiscal:
e reforma do estatuto social;

e mudanga do objeto social;

e fusdo, incorpora¢do ou desmembramento:

°

dissolugdo voluntaria da sociedade e nomeagio do liquidante e dos fiscais.

Nédo pode haver parentesco até o 2° (segundo) grau, em linha reta ou colateral, dentre o
agrupamento de pessoas componentes do 6rgio de Administragdo e do Conselho Fiscal.
E vedado aos membros de 6rgdos estatutdrios e aos ocupantes de fungdes de geréncia participar

da administragdo ou deter 5% (cinco por cento) ou mais do capital de qualquer institui¢do

financeira ndo cooperativa.

Constituem condigdes basicas, legais ou regulamentares, para o exercicio de cargos do 6rgdo de
administragdo ou do Conselho Fiscal da cooperativa:

[. ter reputacdo ilibada;

I.ndo ser impedido por lei especial, nem condenado por crime falimentar, de sonegagio
fiscal, de prevaricagdo, de corrupgdo ativa ou passiva, de concussio, de peculato, contra
a economia popular, a fé publica, a propriedade ou o Sistema Financeiro Nacional. ou
condenado a pena criminal que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos
publicos;

[1.ndo estar declarado inabilitado para cargos de administra¢do nas institui¢des financeiras
e demais sociedades autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou em outras
instituigdes sujeitas a autorizagdo, ao controle e a fiscalizagdo de 6rgdos e entidades da
administrag@o publica direta ¢ indireta, incluidas as entidades de previdéncia privada, as
sociedades seguradoras, as sociedades de capitalizagdo e as companhias abertas;

IV. ndo responder, nem qualquer empresa da qual seja controlador ou administrador, por
pendéncias relativas a protesto de titulos, cobrangas judiciais, emissdo de cheques sem
fundos, inadimplemento de obrigagdes ¢ outras ocorréncias ou circunstancias analogas;

V. ndo estar declarado falido ou insolvente, nem ter participado da administracio ou ter
controlado firma ou sociedade concordataria ou insolvente.
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Este Regimento Interno sera aprovado na reunido da Diretoria da COOPCOMLURB de
26/01/2023.

Rio de Janeiro, RJ, 20 de dezembro de 2022.

L&@zﬁ%

Nelson Reis Quintella

Diretor Presidente

S

Candido Bdtista dos Santos

Diretor Financeiro
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